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Kusursuz Sistem: Hi¢ Bitmeyen Bir Yolculuk >

“Iyi, mbkemmelin dUsmanidir.

Bu kadar az mikemmel seye sahip olmamizin en énemli nedenlerinden biri, budur. MUkemmel
okullarimiz yok, cUnkU iyi okullarimiz var. MUkemmel bir hUkUmetimiz yok, ¢UnkU iyi bir
hUokumetimiz var. Cok az insan mikemmel bir hayat yasayabiliyor, cUnkU iyi bir hayat yasamak
kolay. Sirketlerin bUyUk cogunlugu mikemmel sirket olamiyorlar cUnkU onlar zaten gayet iyi
sirketler. Zaten asil sorunlar da bu.”

Jim Collins - Yazar

MUkemmellik, yapilan isin hacmi ya da kurumun bUyUklGgUyle alakali degdil, is kalitesiyle
alakalidir, “+EnginDeniz . m@kemmel bir kurum olusturmanin iyi bir kurum olusturmaktan daha zor
olmadigina inantr.

MUkemmellik cok sik gérmedigimiz bir sey ancak sunun farkina varmak mukemmellige ulasmak
icin ilk adim olabilir: Vasat olarak kalmak, hem sirec hem sonu¢ anlaminda cile cektiren,
keyifsiz bir durum. Ortalama kurumlar, mikemmel kurumlardan daha cok enerji harcar, daha
fazla yorulur ve daha kétU sonuclar alirlar. O halde mUkemmellik icin calismak, kalici basariya
ulasmanin anahtaridir ve her kurumun yapmasi gereken bir istir.

MUkemmellik; mutlak ve ani bir degisim, bu degisim sirasinda yapilacak yUksek maliyetli
yatinmlar, kurum calisanlarini tedirgin edecek yaklasimlar anlamina gelmiyor. MUkemmellik, Ust
duzey liderlik yeteneklerine sahip kisilerin iyi bir ekiple beraber cikacaklari bir yolculuk.

“EnginDeniz, mijkemmelige ulasma yolculugunda yaninizda.

1- Kurum sisteminin incelenmesi

1.1.Kurumu tanimak icin haftalik ziyaretler
1.1.1.Kurum yoneticileriyle gérGsmeler
1.1.2.Kurum calisanlanyla gérismeler
1.1.3.GUnlUk isleyisin icerisinde bulunulmasi
1.1.4.Tesis ve calisma ortamlarnnin incelenmesi

1.2.Sistem arastirmasi

incelenecek Ogeler:
1.2.1.0rganizasyon semasi ve gorev tanimlari
1.2.2.Kurum matbu evrak duzeni

1.2.3.Politika ve vizyon
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1.2.4.Tanimlanmis surecler ve sorumlular “_I

1.2.5.Kurumun “surekli ve etkin iyilestirme” konusundaki durusu

1.2.6.Tanimlanmis mikro ve makro hedefler, hedefler dogrultusunda yapilmis
dUzenlemeler

1.2.7 .Elektronik veri paylasimi ve korunmasi

1.2.8.MUsteri iliskileri izlieme, yOrGtme ve iyilestirme politikasi

2- Kurumda insan kaynaklari
incelenecek Ogeler:
2.1.Yeterlilik tablosu ve asgari nitelikler
2.2.Calisan-kurum aidiyet duygusu
2.3.Delegasyon ydntem ve kurallarn
2.4.Tanimlanmis iletisim kanallan
2.5.Gercek zamanl performans degerlendirme

2.6.Tanimlanmis zamanlarda yapilan performans degerlendirme

3- Kurumda hizmet igi egitim
incelenecek Ogeler:
3.1.Hizmet ici e@itim surekliligi
3.1.1.Konu bazinda inceleme
3.1.2.Zaman bazinda inceleme
3.2.ihtiyac analizi ve tespiti
3.3.Hizmet ici egitim hedefleri ve sonuclar

3.4.Firsat egitimi uygulamasi

4- Yukaridaki maddelerin incelenmesini takiben;
4.1.Raporlama yapiimasi

4.2.Gerekli operasyonlarnn yapilarak kurum plan ve stratejisinin olusturuimasi
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